
2024 届毕业生离校
总务处办理流程及服务注意事项

一、毕业生离校工作安排

（一）办理离校退宿程序

1.毕业学生到所在楼（或楼层）毕业生服务台提出退宿

要求，交回宿舍钥匙，领取《毕业生宿舍设施物品审核单》。

2.毕业学生凭填好的《毕业生宿舍设施物品审核单》到

各公寓楼一层办理毕业生离校退宿手续。

（二）办理退宿注意事项

1.集中办理退宿时间：6 月 24 日至 27 日 8:00-17:00。

2.对于提前离校毕业生，可随时办理。

3.毕业生请于 6 月 27 日 17:00 前办理退宿。

4.办完退宿手续当天晚 22:00 前必须离开学生公寓。

（三）学生空调退租、浴室和直饮水退款安排

1.空调退租：自即日起至 6 月 30 日 8:00-17:00，到公

寓管理中心办公室（学 10 楼南 102）办理空调退租。根据《学

生公寓空调租赁协议书》相关规定，毕业生租赁不满一个租

期的，按照一个租期的租金标准，折算为月租金标准收取费

用。

如有问题，请咨询联系人：姚福来，联系电话：

13520689610

2.浴室退款:自即日起至 6 月 21 日，小天同学 app 开放

退款通道：小天同学—我的—我的钱包—退款。填写支付宝

信息，本金原路退回微信或支付宝，赠款清零，1-5 个工作

日退款到账；收到退款和本金一致，退款成功，没有收到退



款或收到部分退款，需通过支付宝转账线下退款（线上退款

结束后统一处理）。过了退款时限也可以在小天同学 APP 的

意见反馈/反馈列表中单独申请退款。

如有问题，请咨询联系人:王名洋，联系电话：

18612724245

3.直饮水退款：申请登记期:自2024年6月1日起至2024

年 6 月 28 日止。后台填写或手机短信以下两种，请选择一

种方式提交，勿重复或多次提交:

（1）后台填写操作:扫描下方二维码或在就近的直饮水

设备，使用手机扫取水二维码-【我的钱包】-【帮助反馈】

-【申请退款】

取水二维码

收款:填写支付宝账号

备注:填写姓名全名+余额*元

（2）使用注册手机号编辑短信内容:学校+姓名全名+支

付宝账户+余额*元，发送到 15313978310。

正式退款期:自 2024 年 7 月 15 日起至 2024 年 8 月 31

日止。

特别提示:

①第一次使用手机扫码时手机号，即为注册手机号。

②务必提供正确的支付宝账户。(打开支付宝-点击我的

-点击上方头像处查看支付宝账号)



③如有疑问,可联系：010-88609600，15313978310

（四）家具物品管理

离校前，值班员对毕业生宿舍内家具（包括玻璃、门）

和窗帘等物品进行清点，物品如有损坏或丢失，责任人务必

在 6 月 27 日 17:00 前到总务处公寓管理中心办公室（学 10

楼南 102 室）办理相关手续。

（五）行李托运安排

经过公开遴选，2024 年行李托运由北京市学院路邮局、

京东、顺丰三家单位办理，本着公平竞争、质优价廉的原则，

毕业生可自由选择，价格表及托运程序详见海报和宣传单。

时间：6 月 13 日-15 日 8:00-18:00

6 月 24 日-27 日 8:00-19:00

地点：学 10 楼东侧，宝源 A1 楼西侧

（六）推免或考取本校硕士研究生的本校毕业生安排

1.因暑假期间需要对新生和沙河搬家学生的宿舍进行

粉刷和保洁，原则上在暑假中不安排推免或考取本校硕士研

究生的人员临时住宿。

2.为了方便推免本校研究生或考取本校硕士研究生的

学生转运行李到沙河校区，经过公开遴选，2024 年行李托运

由近邻宝公司办理。学校在沙河校区提供暂存地点，待学生

返校后到沙河校区暂存点领取行李。行李中不得存放贵重物

品和易燃易爆等危险品，如首饰、笔记本电脑、充电宝、证

件等，学生自己在每个箱子和袋子上写清姓名、学院和电话，

快递公司提供记号笔和登记学院、姓名和电话的标签。

办理地点：学八楼前近邻宝

办理时间：6 月 24 日-27 日 8:00-19:00



收费标准：

1.每个人 200 元限六个包裹（不限大小、重量），超出

六个包裹取较重包裹按 1.5 元/公斤收费，免费提供包装（纸

箱、编织袋）共六个，纸箱尺寸40*50*60，编织袋尺寸120*90。

2.纸箱押金 10 元/个，编织袋押金 5 元/个，留好支付

凭证，在缴纳包裹转运费时抵扣。

3.包裹中不得存放贵重物品和易燃易爆等危险品，如首

饰、笔记本电脑、证件等。

联系人：荀耀磊，联系电话：17801057279

（七）行李保管

对象：考取本校二学位应届本校本科毕业生和本博贯通

学生。

程序：凭本人学生证、身份证办理行李保管手续，保管

行李不得超过 2 件，贵重物品不要存放，丢失概不负责。需

在包裹上登记本人姓名、所在学院名称及手机号码。

行李保管期：二学位学生到开学，本博贯通学生到沙河

学生搬家

办理地点：男生在学 10 楼十五层西大厅、女生在学八

楼一层值班台

办理时间：6 月 24 日-27 日 9:00-11:00

（八）特殊情况延期住宿安排

1.对暂不能按时离校的北京基层选调生、西部计划、西

部基层、征兵入伍学生将集中安排住宿，期间因毕业生房间

粉刷需要调整宿舍（住宿期限为1个月，另外女生床位紧张）。

办理地点：学 10 楼南侧 102 室。

时间：6 月 28 日 8:30-9:30



2.延期的毕业学生不能居住在原宿舍，要统一安排住

宿。各学院将汇总并签字盖章的《延期毕业生申请住宿登记

表》，于 6 月 20 日交到学 10 楼南侧 102，同时将电子版前发

至电子邮箱 13366922981@163.com，具体延期住宿安排 6 月

21 日公布。延期毕业学生需持本人身份证、学生证到相应住

宿楼宇登记入住。

办理地点：相应学生公寓楼值班室

登记入住时间：6 月 28 日 9:00-11:30,14:00-17:00

6 月 28 日 17:00 前未办理延期住宿的，不再安排住宿。

为保证后续入住公寓学生的财产安全，自 6 月 28 日起，将

对 2024 届毕业生宿舍门锁进行更换，请相关人员做好准备。

二、浴室开放时间安排

6 月 24 日-27 日毕业生集中离校期间，为方便毕业生洗

浴，增加开放时间。

浴室开放时间：6:30-23:00。

其余时间恢复正常。

三、食堂供餐时间安排

6 月 24 日-27 日毕业生集中离校期间，提前和延长供餐

时间。

清真园：早餐 06:40-09:30 午餐 10:30-12:40 晚餐

16:30-18:40 夜宵营业至晚 22:00

丰园一层：早餐 06:40-09:00 午餐 10:30-12:45 晚

餐 16:40-19:00 商店营业至晚 22:00

丰园二层：午餐 10:30-13:00 晚餐 16:30-19:00

水果店：9:30-22:00



四、注意事项

（一）毕业生离校期间，学生公寓人流量大，请全体住

宿学生注意保管好自己的各种证件、证书、现金、贵重物品，

随手关门。

（二）毕业生要自觉遵守公寓管理规定，爱护公物。

（三）毕业生离校学生公寓各项工作由总务处公寓管理

中心统筹组织。

办公地点：学 10 楼南侧 102 室

联系人：张清海、姜丽，联系电话：62339610，62331235


